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INTRODUZIONE

Anche quest’anno il Rapporto sul Franchising in Italia ha monitorato e registrato i dati
relativi alla portata del franchising in Italia.

La crescita ed i cambiamenti intervenuti sono stati prontamente analizzati e descritti nelle
tabelle e nei grafici che seguono, con lo scopo di fornire una panoramica chiara ed
esaustiva di quello che ¢ lo stato attuale del comparto nel territorio nazionale.

Le informazioni presenti in questo Rapporto sono costituite dai dati definitivi sul
franchising registrati nel 2005.

Le elaborazioni sono avvenute sulla base delle stime presentate nel mese di Ottobre
all'Expotrade di Milano, con lintegrazione dei dati provenienti da diverse autorevoli fonti:
la banca dati di Quadrante, le schede delle franchise presenti sul’Annuario del
Franchising on line (www.annuariodelfranchising.it) periodicamente aggiornate
dagli stessi franchisor e i dati dell’/Associazione Italiana del Franchising
(www.assofranchising.it). Questo ne garantisce il carattere ufficiale ed aggiornato.
Tutte le notizie, elaborazioni e le tabelle contenute nel Rapporto sono di proprieta di
Assofranchising e di Quadrante, e non possono essere usate o riprese senza citare
chiaramente “Rapporto sul Franchising in Italia” come fonte dell'informazione.

PREMESSA METODOLOGICA

Si rende doverosa una spiegazione introduttiva delle metodologie utilizzate per il
trattamento e l'aggregazione dei dati, viste le importanti modifiche intervenute nel
suddetto Rapporto rispetto alle edizioni precedenti.

I settori, infatti, sono stati riorganizzati ed ulteriormente suddivisi secondo criteri che ne
hanno permesso una normalizzazione ed un livello di specificita maggiore.

Nelle rilevazioni che si sono succedute dal 1983 al 2004 le franchise erano raggruppate in
9 comparti differenti; oggi i comparti sono 30.

Tale cambiamento consente una descrizione piu precisa di determinate dinamiche, ma non
permette di effettuare paragoni o paralleli con gli anni precedenti se non per quelli che
sono gli indicatori principali del fenomeno del franchising, che di fatto utilizzano parametri
generali e percio ancora comparabili.

Di conseguenza le serie storiche presenti nel Rapporto riguardano valori ancora
equiparabili quali il giro d’affari o il numero d'insegne.

Tutti le altre analisi vengono riportate in maniera isolata ma con un dettaglio ed una
specificita maggiore. E’ possibile ora leggere il cambiamento nelle declinazioni dei 30
diversi settori che raggruppano le franchise italiane ed estere operative sul territorio
nazionale.

Infine, ricordiamo che anche per questa rilevazione, com’e avvenuto in passato, sono stati
selezionati solo gli affilianti che gestiscono reti con tre o piu affiliati, al fine di scremare ed
inserire nell’elaborazione solo i sistemi realmente attivi e dimensionalmente significativi.

II Rapporto si pone come il primo e unico strumento ufficiale utile alla descrizione ed alla
sensibilizzazione collettiva, nell'intento di valorizzare I'importanza del franchising nel nostro
Paese.
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TABELLA 1 - INDICE DEI SETTORI DEL FRANCHISING ITALIANO (2005)

NO
SETTORI DESCRIZIONE DEI SETTORI
ABBIGLIAMENTO BAMBINO

ABBIGLIAMENTO UOMO DONNA

AGENZIE IMMOBILIARI - MEDIAZIONE CREDITIZIA
AGENZIE VIAGGI - TURISMO

ALBERGHI

ALIMENTARI - SUPERMERCATI

ARTICOLI UFFICIO - CARTOLERIA

ASILI - LUDOTECHE

AUTO - MOTO - VEICOLI (PRODOTTI E SERVIZI)
CALZATURE - PELLETTERIA - ACCESSORI

CENTRI ESTETICI E BENESSERE - PALESTRE
COSMETICA - PROFUMERIA

ERBORISTERIA - DIETETICA - PARAFARMACEUTICA
FORMAZIONE - CONSULENZA

GELATERIE - YOGURTERIE - CHIOSCHI
GIOIELLERIA - BIGIOTTERIA

GRANDI MAGAZZINI - GDO

INFORMATICA - VIDEOTECHE - FOTO

INTERNET - TELEFONIA

3|3|33a 225 |2(a]e|e |~ o]~ o |m|-

20 INTIMO

21 LAVANDERIE - TINTORIE

22 LIBRERIE

23 MOBILI - COMPLEMENTI ARREDO

24 OTTICA (PRODOTTI E ACCESSORI)

25 PARRUCCHIERI (PRODOTTI E SERVIZI)

26 PRODOTTI E SERVIZI SPECIALISTICI

27 PRODOTTI VARI - OGGETTISTICA

28 RISTORAZIONE A TEMA - PUB

29 RISTORAZIONE RAPIDA - PIZZERIE - CAFFETTERIE
30 SERVIZ| POSTALI - STAMPA - COMUNICAZIONE

La tabella 1 riporta il dettaglio dei settori che raggruppano le reti in franchising in Italia.
Essa mostra, come anticipato nella premessa metodologica, come molti ambiti siano stati
suddivisi in piu categorie rispetto al passato. Ad esempio gli Articoli per la persona oggi
sono dettagliati e suddivisi in: Abbigliamento uomo donna, Abbigliamento bambino,
Intimo, Calzature — Pelletteria - Accessori. II Commercio despecializzato ora € suddiviso in
Grandi magazzini — GDO, che costituiscono ormai per dimensione e importanza un
comparto a parte, ed Alimentari — Supermercati.

La capacita descrittiva della nuova suddivisione si esprime soprattutto nel
dimensionamento dei vari comparti, permettendo di capire in maniera pit immediata quali
siano i settori specifici che risultano economicamente piu profittevoli o trainanti.
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IL FRANCHISING IN ITALIA: UNA FOTOGRAFIA DALL'ALTO

Una panoramica dello stato attuale del franchising in Italia & offerta dalla tabella 2, che
aggrega gli indicatori principali per la descrizione globale del fenomeno, nella sua
dimensione e nel suo cambiamento rispetto al 2004.

TABELLA 2 - PRINCIPALI INDICATORI DEL FRANCHISING ITALIANO - DATI DEFINITIVI 2005

INDICATORI MISURA 2004 2005 DIFFERENZA 2005/2004
N° VAR. %

GIRO D'AFFARI DELLE RETI MLD DI EURO| 16,917| 18,178 1,261 7,5
INSEGNE OPERATIVE NUMERO 708 735 27 3,8
PUNTI VENDITA DIRETTI NUMERO N.D. 8.556

PUNTI VENDITA IN FRANCHISING [NUMERO 44.426| 46.337 1.911 4,3
PUNTI VENDITA ALL'ESTERO NUMERO N.D. 4.740

PERSONALE DELLE RETI NUMERO 117.783| 120.340 2.557 2,2
N.D. = Dati non disponibili

La tabella riporta la differenza e la variazione percentuale degli indicatori rispetto al 2004.
In questo ambito preliminare € ancora possibile un confronto storico perché gli indicatori
principali includono parametri d‘analisi a carattere generale rapportabili alle rilevazioni
degli anni precedenti. Essi infatti si riferiscono all'insieme del fenomeno nel suo complesso
sotto i vari aspetti presi in considerazione e non presentano percio il dettaglio dei diversi
settori di attivita che, come illustrato precedentemente, non corrispondono pit a quelli
usati in passato.

Il dato piu significativo & rappresentato dal giro d'affari, che riporta un incremento di ben
7,5 punti percentuali rispetto al 2004, raggiungendo la quota di oltre 18 miliardi di Euro.
Le insegne operative sul territorio nazionale sono aumentate di 27 unita, passando dalle
708 del 2004 alle 735 del 2005, con una crescita del 3,8%.

I punti di vendita in franchising continuano a moltiplicarsi raggiungendo le oltre 46 mila
unita, con un incremento del 4,3% (+ 1.911 punti vendita).

Infine il franchising continua a creare occupazione. Lo testimoniano i 2.557 posti di lavoro
creati dal 2004 al 2005, che permettono al personale occupato nei sistemi di affiliazione di
raggiungere la quota di 120.340 addetti.
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IL GIRO D'AFFARI GENERATO DALLE RETI DI FRANCHISING

II giro d'affari del franchising in Italia ha raggiunto nel 2005 i 18.177.757.000 Euro.

Con un incremento di piu di un miliardo di euro ed una variazione percentuale di 7,5 punti,
esso risulta essere uno dei dati piu significativi emersi dal Rapporto. La tabella 3 evidenzia
la suddivisione di tale serbatoio economico tra i diversi comparti che hanno concorso alla

sua crescita.

TABELLA 3 - GIRO D’AFFARI DELLE RETI

N° ;

SETTORE SETTORI GIRO D'AFFARI | PESO %
17 | GRANDI MAGAZZINI - GDO 3.379.850.000 18,6

6 | ALIMENTARI - SUPERMERCATI 2.231.390.000 12,3

2| ABBIGLIAMENTO UOMO DONNA 1.664.500.000 9,2

4| AGENZIE VIAGGI - TURISMO 1.305.180.000 7,2

3 | AGENZIE IMMOBILIARI - MEDIAZIONE CREDITIZIA 1.299.322.000 7,1

20| INTIMO 799.170.000 4,4

18 | INFORMATICA - VIDEOTECHE - FOTO 679.785.000 3,7

26 | PRODOTTI E SERVIZI SPECIALISTICI 667.953.000 3,7

29| RISTORAZIONE RAPIDA - PIZZERIE - CAFFETTERIE 610.595.000 3,4

7 | ARTICOLI UFFICIO - CARTOLERIA 589.930.000 3,2

23| MOBILI - COMPLEMENTI ARREDO 571.530.000 3,1

19 [ INTERNET - TELEFONIA 533.080.000 29
9[AUTO - MOTO - VEICOLI (PRODOTTI E SERVIZI) 528.390.000 2,9

27 | PRODOTTI VARI - OGGETTISTICA 430.120.000 24

11| CENTRI ESTETICI E BENESSERE - PALESTRE 407.220.000 2,2

22| LIBRERIE 393.900.000 2,2

1| ABBIGLIAMENTO BAMBINO 367.030.000 2,0

16 | GIOIELLERIA - BIGIOTTERIA 334.860.000 1,8

10 | CALZATURE - PELLETTERIA - ACCESSORI 318.560.000 1,8

25| PARRUCCHIERI (PRODOTTI E SERVIZI) 220.640.000 1,2

30| SERVIZI POSTALI - STAMPA - COMUNICAZIONE 159.100.000 0,9

24 | OTTICA (PRODOTTI E ACCESSORI) 156.100.000 0,9

14 | FORMAZIONE - CONSULENZA 139.620.000 0,8

12| COSMETICA - PROFUMERIA 108.415.000 0,6

28 | RISTORAZIONE A TEMA - PUB 83.020.000 0,5

21| LAVANDERIE - TINTORIE 57.900.000 0,3

8 [ASILI - LUDOTECHE 53.380.000 0,3

5[ ALBERGHI 41.950.000 0,2

15| GELATERIE - YOGURTERIE - CHIOSCHI 25.537.000 0,1

13 | ERBORISTERIA - DIETETICA - PARAFARMACEUTICA 19.730.000 0,1
TOTALE 18.177.757.000 100,0
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Grafico 1 - Giro d’affari delle reti di franchising per settore

GRANDI MAGAZZINI -

ALIMENTARI - SUPERMER
ABBIGLIAMENTO UOMO DO

AGENZIE VIAGGI - TURI

AGENZIE IMMOBILIARI - MEDIAZIONE CRED

Come si puo evincere dalla tabella 3 e dal grafico 1, solo i primi cinque settori superano il
miliardo di euro. Essi sono: i Grandi Magazzini — GDO, che si aggiudicano il primo posto
con oltre 3 miliardi di euro ed un peso relativo rispetto al giro d’affari totale che ammonta
al 18,6%; a seguire gli Alimentari - Supermercati che con 2,2 miliardi di euro raggiungono
un peso percentuale del 12,3%; I’Abbigliamento Uomo Donna con 1,7 miliardi di euro ed il
9,2% del fatturato totale; le Agenzie Viaggi - Turismo con oltre 1,3 miliardi di euro ed il
7,2% ed infine le Agenzie Immobiliari — Mediazione creditizia che con 1,3 miliardi di euro e
con una quota relativa del 7,1% rientrano nei primi cinque settori in termini di peso e
movimenti economici generati.

Visivamente € ancora piu evidente lI'ampiezza della forbice tra la GDO e tutti gli altri
comparti, mentre & possibile notare quanto siano vicine in termini di fatturato le Agenzie
Immobiliari e di Mediazione Creditizia e le Agenzie Viaggi e Turismo.

Un’ulteriore valutazione riguarda il peso percentuale dei primi tre settori, ovvero i Grandi
Magazzini — GDO, gli Alimentari — Supermercati e I’Abbigliamento Uomo Donna. La somma
delle rispettive quote arriva a totalizzare il 40,1% del giro d’affari totale, e rappresenta una
valutazione degna di nota se si considera la sempre maggiore importanza che tali settori,
spesso considerati il volano dell'economia italiana, detengono nel nostro mercato.
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LE INSEGNE PRESENTI NEL MERCATO

Cresce il giro d'affari, ma crescono anche le insegne che lo totalizzano. Nel 2005 sono nate
le 27 insegne che hanno portato il numero delle reti a 735. L'incremento rispetto al 2004 ¢
del 3,8%.

La tabella 4 riporta il numero di insegne presente in ogni settore ed il peso percentuale
che ricopre ogni comparto in base alla quantita di insegne che esso contiene. Il tutto e
rappresentato graficamente di seguito.

TABELLA 4 - INSEGNE ITALIANE ED ESTERE OPERATIVE IN ITALIA

N° 5

SETTORE SETTORI N° INSEGNE | PESO %

2 | ABBIGLIAMENTO UOMO DONNA 88 12,0

26 | PRODOTTI E SERVIZI SPECIALISTICI 69 9,4

3 | AGENZIE IMMOBILIARI - MEDIAZIONE CREDITIZIA 54 7,3

27 | PRODOTTI VARI - OGGETTISTICA 43 59

11| CENTRI ESTETICI E BENESSERE - PALESTRE 38 5,2

14 | FORMAZIONE - CONSULENZA 33 4,5

23| MOBILI - COMPLEMENTI ARREDO 32 4,4

29| RISTORAZIONE RAPIDA - PIZZERIE - CAFFETTERIE 30 4,1

18 | INFORMATICA - VIDEOTECHE - FOTO 28 3,8

1| ABBIGLIAMENTO BAMBINO 27 3,7

16 | GIOIELLERIA - BIGIOTTERIA 27 3,7

4| AGENZIE VIAGGI - TURISMO 26 3,5

19 | INTERNET - TELEFONIA 23 3,1

28 | RISTORAZIONE A TEMA - PUB 23 3,1

6 | ALIMENTARI - SUPERMERCATI 22 3,0

10 | CALZATURE - PELLETTERIA - ACCESSORI 22 3,0

9| AUTO - MOTO - VEICOLI (PRODOTTI E SERVIZI) 21 29

20 | INTIMO 17 2,3

7 | ARTICOLI UFFICIO - CARTOLERIA 15 2,0

12 | COSMETICA - PROFUMERIA 15 2,0

8 | ASILI - LUDOTECHE 13 1,8

17 | GRANDI MAGAZZINI - GDO 12 1,6

15| GELATERIE - YOGURTERIE - CHIOSCHI 11 1,5

25| PARRUCCHIERI (PRODOTTI E SERVIZI) 11 1,5

30 [ SERVIZI POSTALI - STAMPA - COMUNICAZIONE 9 1,2

21| LAVANDERIE - TINTORIE 8 1,1

22 | LIBRERIE 6 0,8

5| ALBERGHI 5 0,7

13 | ERBORISTERIA - DIETETICA - PARAFARMACEUTICA 4 0,5

24 | OTTICA (PRODOTTI E ACCESSORI) 3 0,4

TOTALE 735 100,0
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Grafico 2 - Numero insegne per settore

Le proiezioni presentate nell’'Ottobre dello scorso anno al Salone di Milano parlavano di
722 franchisor operativi sul territorio. I dati definitivi che presentiamo in questa edizione
del Rapporto dicono che in Italia si sono raggiunte le 735 insegne, contro le 708 del 2004.
Ad oggi, percio, sono presenti sul territorio nazionale27 reti in piu.

In particolare, andando ad estrapolare i primi tre settori che hanno registrato una crescita
ed una presenza di marchi numericamente maggiore, troviamo I'Abbigliamento Uomo
Donna, con 88 insegne; ne troviamo poi 69 nel settore dei Prodotti e Servizi Specialistici e
54 tra le Agenzie Immobiliari — Mediazione Creditizia.

Anche per questa rilevazione € da riportare una riflessione: i primi tre settori raggruppano
il 28,7% del totale degli affilianti operativi in Italia. Da notare come ancora una volta il
comparto dell’Abbigliamento Uomo Donna risulti quello a piu alta concentrazione di
operatori, denotando un particolare interesse verso questo settore, storicamente radicato
nella cultura del nostro Paese. Ancora ben insediate anche le Agenzie Immobiliari e di
Mediazione creditizia, che affidano sempre piu al franchising la gestione del loro mercato.
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Il numero di affiliati, cioé punti vendita affiliati ad una rete in franchising con un contratto
di affiliazione commerciale, ha registrato una crescita del 4,3%, quota ben superiore
rispetto al 3,8% delle insegne. Questo significa che crescono maggiormente i punti vendita
delle reti gia avviate, mentre le nuove insegne hanno anch’esse un ritmo di crescita

GLI AFFILIATI

costante ma inferiore.

TABELLA 5 — PUNTI VENDITA AFFILIATI E RELATIVO PESO PERCENTUALE

NO

SETTORE SETTORI PV AFFILIATI | PESO %
3 | AGENZIE IMMOBILIARI - MEDIAZIONE CREDITIZIA 7.954 17,2
2 | ABBIGLIAMENTO UOMO DONNA 4.966 10,7

26 | PRODOTTI E SERVIZI SPECIALISTICI 3.729 8,0
17 | GRANDI MAGAZZINI - GDO 3.187 6,9
19 | INTERNET - TELEFONIA 2.152 4,6
20 | INTIMO 2.040 4.4
7 | ARTICOLI UFFICIO - CARTOLERIA 1.967 4,2
11 | CENTRI ESTETICI E BENESSERE - PALESTRE 1.862 4,0
27 | PRODOTTI VARI - OGGETTISTICA 1.848 4,0
6 | ALIMENTARI - SUPERMERCATI 1.774 3,8
18 | INFORMATICA - VIDEOTECHE - FOTO 1.760 3,8
4 | AGENZIE VIAGGI - TURISMO 1.544 3,3
9| AUTO - MOTO - VEICOLI (PRODOTTI E SERVIZI) 1.417 3,1
1 | ABBIGLIAMENTO BAMBINO 1.238 2,7
25| PARRUCCHIERI (PRODOTTI E SERVIZI) 1.076 2,3
23 | MOBILI - COMPLEMENTI ARREDO 1.029 2,2
16 | GIOIELLERIA - BIGIOTTERIA 978 21
14 | FORMAZIONE - CONSULENZA 841 1,8
29 | RISTORAZIONE RAPIDA - PIZZERIE - CAFFETTERIE 759 1,6
10 | CALZATURE - PELLETTERIA - ACCESSORI 754 1,6
24 | OTTICA (PRODOTTI E ACCESSORI) 746 1,6
30 | SERVIZI POSTALI - STAMPA - COMUNICAZIONE 676 1,5
12 | COSMETICA - PROFUMERIA 411 0,9
21| LAVANDERIE - TINTORIE 353 0,8
22 | LIBRERIE 303 0,7
8 | ASILI - LUDOTECHE 301 0,6
28 | RISTORAZIONE A TEMA - PUB 242 0,5
15| GELATERIE - YOGURTERIE - CHIOSCHI 179 0,4
5| ALBERGHI 175 0,4
13 | ERBORISTERIA - DIETETICA - PARAFARMACEUTICA 76 0,2
TOTALE 46.337 100,0
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Grafico 3 - Numero punti vendita affiliati per settore

La tabella 5 ed il grafico 3 riportano gli affiliati operativi in Italia e suddivisi per settore. Nel
2005 si raggiungono le 46.337 unita. Il comparto con il maggior numero di punti di vendita
operativi & quello delle Agenzie Immobiliari — Mediazione Creditizia, con 7.954 unita
affiliate ed il 17,2% sul totale. A seguire I'Abbigliamento Uomo Donna che con il 10,7% sul
totale conta 4.966 unita ed i Prodotti e Servizi specialistici (3.729) che raggiungono 1'8%
del totale. Significativo anche il 6,9% della Grande Distribuzione Organizzata e dei Grandi
Magazzini, che unitamente ai comparti sopra elencati raggiunge la quota del 42,8% del
totale dei punti vendita in franchising operativi in Italia.
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